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1. Apresentagao

Nos ultimos anos, as instituicdes vém adotando diversas acdes para fortalecer
o sistema anticorrupcdio no Brasil, e com isso aumentando a eficiéncia do Estado
na entrega de servicos de qualidade para a sociedade e fortalecendo a
transparéncia e a participacdo social.

O estado do Espirito Santo n&o se diferenciou dos demais estados brasileiros,
e na data de 24 de maio de 2019 foi editada a Lei n2 10.993 publicado no Didrio
Oficial do Estado, na data de 27 de maio de 2019 gque instituiu o Programa de
Integridade da Administracdio Publica Estadual Direta e Indireta do Estado do
Espirito Santo — excetuadas as empresas publicas e as sociedades de economia
mista. Lembrando que Integridade, no conceito filosofico, refere-se as
caracteristicas de algo inteiro, total, intocado, n&o contaminado ou danificado.

Dentro dessa nova perspectiva, e em conformidade com a referida lei, a Vice-
Governadoria instituiu 0 seu Programa de Integridade. O programa de
Integridade foi elaborado e implantado de acordo com as caracteristicas desta
Vice-Governadoria, seguindo os objetivos mencionados no Art. 32 da Lei N2 10.993.

Para a adequada estruturacdo de um programa de integridade deve-se ter:
- Comprometimento e apoio da alta gestdo; - Instdncia Responsdvel: - Andlise
de Riscos; e, - Monitoramento Continuo.

O sucesso do Programa de Integridade depende da adesdo de todos os
servidores se comprometendo com os principios e valores do programa, além de
promover a sua ampla difus&o.

2. Declaragdo do Vice-Governador

A sociedade anseia por uma valorizag&o dos mecanismos de boa governanca
e gestdo por parte das instituicbes publicas. Um Programa de Integridade e
Compliance bem elaborado, cria mecanismos que identifica e combate &
corrupcdo, fraudes e desvios de conduta.

A criacdo de um Programa de Integridade e Compliance reforca o
compromisso da Vice-Governadoria com a ética, a legalidade, a transparéncia e
principalmente com os principios administrativos, além de alinhar com as diretrizes
do Governo Estadual.

Promover uma cultura de integridade no servico publico é a pedra
fundamental para gue a sociedade confie no Estado e nas suas instituicdes.
Manter um alto padré&o de integridade e desenvolver uma cultura organizacional
baseada em elevados padrées de conduta, constitui politica publica

GOVERNO DO ESTADD v PALACIO FONTE GRANDE, VITORIA, ESPIRITO SANTO

DO ESPIRITO SANTO RUA SETE DE SETEMBRO, 362, CENTROQ, CEP: 29015-000
Vice-governadoria y TEL: (27) 3636-1434 - E-MAIL: VICEGOVERNADOR@ES.GOV.BR




PROGRAMA DE

INTEGRIDADE

fundamental a ser constantemente promovida e incentivada por todos os
governantes, gestores e servidores.

O programa visa atuar na prevencdo, deteccdo, resposta e correcdo de
possiveis atos de fraude, corrupcdo e desvios de conduta ética sendo estruturado
nos seguintes pilares: - Diretrizes; - Comunica¢cdo e Treinamento; -
Monitoramento; - Investigacdo; e, - Medida Corretiva.

Contando com o apoio de todos os servidores, pois sdio estes que tém nas
mMA&os a maior arma contra a corrup¢do, ao cobrar a integridade de todos ao seu
redor e demonstrar o mesmo comprometimento em suas acdes profissionais e de
cidaddo

3. Historia da Vice-Governadoria

O Gabinete do Vice-Governador do Estado do Espirito Santo foi criodo
atraveés da Lei N2 2.657, de 23 de novembro de 1971, com a finalidade precipua
de assessorar o Vice-Governador no desempenho de suas atribuicdes, sendo
as mesmas definidas atraves da Lei N2 3.043, de 31 de dezembro de 1975,
conforme segue abaixo, in verbis:

"Art. 24 — O Gabinete do Vice-Governador do Estado tem
como ambito de acdo a assisténcia direta e imediata ao Vice-
Governador nas suas relacdes oficiais; a recepcdo, estudo e triagem
do expediente encaminhado ao Vice-Governador; a articulagcdo dos
meios administrativos necessdrios ao funcionamento da Vice-
Governadoria; a realizacdo de outras atividades determinadas pelo
Vice-Governador do Estado. ”

Em 13 de fevereiro de 2003, através do Decreto Estadual N2 1.163-R, a
Secretaria da Casa Civil foi designada para promover e supervisionar as
atividades meio da Vice-Governadoria, ficando a prestacdo dos servicos dos
grupos setoriais estendida a Vice-Governadoria.
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Direc@o Superior Assessoramento

Gabinete do
Vice-Governador

VICE -
GOVERNADOR

Assessoria
Especial

A atual estrutura organizacional da Vice-Governadoria € a constante no
Decreto N2 4196-R, de 02 de janeiro de 2018, conforme organograma abdaixo:
As competéncias do Gabinete do Vice-Governador e da Assessoria
Especial também foram definidas no referido Decreto, conforme segue, in
verbis.
‘Art. 32 Compete ao Gabinete do Vice-Governador dentre outras
atribuicbes correlatas e complementares:
[. assistir o Vice-Governador nas suas relagées oficiais;
Il. organizar agenda, pauta de qudiéncias, visitas e compromissos do Vice-
Governador;
lll. preparar ambiéncia adequada, visando & realizacéo das reunides,
audiéncias e visitas do Vice-Governador;
IV. controlar e elaborar a correspondéncia do Vice-Governador;
V. articular com o Cerimonial do Governo, quando da ocorréncia de
eventos.

Art. 42 Compete a Assessoria Especial dentre outras atribuicoes
correlatas e complementares:

|. acompanhar a conjuntura politica, social e econémica do Estado;

Il. subsidiar o Vice-Governador com informagdes técnicas pertinentes ao
desempenho das fungdes da Vice-Governadoria;

lll. proceder a organizacdo e a execucéo da comunicacéo social da Vice-
Governadoria;

IV. redlizar a elaboracdo de releases e formulacdo de pautas,
acompanhando entrevistas, editando e efetivando o monitoramento de
sites de noticias e

redes sociais e proceder a organizacdo do Gabinete Virtual;

V. assessorar o Vice-Governador na co-interlocucéo e o didlogo com as
instituicbes publicas, sociais e com os setores privados, promovendo a
integracdo com os conselhos setoriais sociais e produtivos. ”

GOVERNO DO ESTADO v PALACIO FONTE GRANDE, VITORIA, ESPIRITO SANTO

DO ESPIRITO SANTO ) RUA SETE DE SETEMBRO, 362, CENTROQ, CEP: 29015-000
Vice-governadoria y : TEL: (27) 3636-1434 - E-MAIL: VICEGOVERNADOR@ES.GOV.BR




PROGRAMA DE

INTEGRIDADE

Pagina |7

4. Visao, Missdo e Valores

4.1. Visdo
Ser reconhecida pela exceléncia de seu desempenho na articulocdo,
acompanhamento, coordenacdo e integracdo das politicas estratégicas do
Governo do Estado do Espirito Santo.

4.2. Missdo

Assessorar o Governador na articulagdo, integracdo e monitoramento de
politicas publicas e acdes estratégicas demandadas pelo Governo,
fomentando uma gest&o participativa junto a sociedade capixaba.

4.3. Valores
Integridade,;

Etica/ Respeito;

Respeito ao cidaddo;
Transparéncia,

Eficacia/ Eficiéncia / Efetividade;

Valorizac&o da participacdo social.
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5. Conceitos

5.1. Objetivos do Programa de Integridade

A Lei n? 10.993, de 24 de maio de 2019, instituiu o Programa de
Integridade da Administragdo Publica Direta do Estado do Espirito Santo. A
publicacéo desta lei representa o compromisso e o dever do estado em
prevenir e combater a corrupcdio em todas as suas manifestacdes.

No art. 22 da Lei n2 10.993/19, define o Programa de Integridade
como o conjunto de mecanismos e procedimentos internos de prevencdo,
deteccdo, e remediagcdo de prdaticas de corrupcdo, fraudes, subornos,
irregularidades e quaisquer outros desvios éticos e de conduta.

De acordo com o art. 32 da Lei n2 10.993/19, s&o objetivos do
Programa de Integridade:

I - promover, ampliar e fortalecer a cultura de integridade;

Il - adotar principios éticos e normas de conduta e aferir o0 seu
cumprimento;

Il - estabelecer um conjunto de medidas claras, articuladas e
eficazes, visando a prevengdo de possiveis desvios e irregularidades
na entrega & sociedade dos resultados esperados dos orgdos e
entidades da Administracdo Publica Estadual;

IV - aprimorar a estrutura de governanga publica, gestdo de riscos
de integridade e controles internos da Administragdo Publica
Estadual;

V - fomentar a cultura de controle interno da Administrag&o Publica
Estadual, na busca continua por conformidade de todas as suas
praticas;

VI - implementar mecanismos e procedimentos de controle interno
fundamentados na gestdo de riscos de integridade, que
privilegiardo acbes estratégicas de prevencdo antes de processos
sancionadores;

Vil - fomentar a inovagdo e a ado¢cdo de boas praticas na gestdo
publica;

VIll - estimular o comportamento integro e probo de todos os
servidores publicos estaduais;

IX - proporcionar condicdes e ferramentas voltadas a capacitagdo
dos agentes publicos no exercicio do cargo, fungdo ou emprego;

X - estabelecer mecanismos eficientes de comunicagdo,
monitoramento e controle,

Xl - assegurar que sejam atendidos tempestiva e satisfatoriamente,
pelas diversas dreas do orgdo ou entidade, todos os requerimentos
e solicitacbes dos orgdos reguladores e de controle interno;

Xl - promover a comunicacéo aberta, voluntdria e transparente das
atividades e dos resultados do orgéo ou entidade, de maneira a
fortalecer o acesso publico a informagdo; e

Xl - garantir as condi¢cdes necessarias a protegcdo, ao sigilo e a
justa recompensa ao servidor(a) que vier a delatar atos ilicitos ou
crime de corrupcéo na Administracdo Publica Estadual.
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O programa representa um pPAssoO importante no combate a
corrupcdo e na construgéio de uma administragéio publica bem mais
transparente e comprometida com o0s principios administrativos,
principalmente o da ética e da integridade.

5.2. A Vice-Governadoria na implantag¢do do Programa de
Integridade

A portaria conjunta Vice-Governadoria/Secont n2 001 de 25 de julho
de 2022, e publicada no Didrio Oficial no dia 26/07/2022 determina no
seu art. 12 as obrigacdes da Vice-Governadoria:

.- Estabelecer estrutura adequada e adotar os procedimentos
necessdrios para assegurar a conformidade e promover os valores
da integridade, da ética, da transparéncia publica, do controle
social e do interesse publico, buscando articular, conforme
disposicées previstas na Lei n? 10.993/2019, de 24 de maio de 2019,
todas as normas existentes que fomentam a cultura de integridade
no setor publico no &mbito do Estado do Espirito Santo;
Il.- Garantir o alcance dos resultados das politicas publicas e a
satisfagdo dos cidaddos, fomentando cultura de integridade, a
ética, a transparéncia, a responsabilizacdio e a gestdo de riscos e
controle internos, conforme definido no art. 32 da Lei n°10.993/2019,
de 24 de maio de 2019:
i1l.- Utilizar como referéncia as normas definidas no art. 5.2, da Lei n?
10.993/2019, de 24 de maio de 2019 que determina 0s eixos
estruturantes do Programa de Integridade;
V.- Cumprir o cronograma de atividades para a elabora¢do do
Plano de Integridade, que segue anexo a esta Portaria Conjunta.

O Programa de Integridade da Vice-Governadoria foi elaborado
fundamentado na prevencdo, deteccdo e correi¢cdo.

Detectar

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Vice-governadoria
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5.3. Os cinco eixos do Programa de Integridade

O Programa de Integridade do Poder Executivo do Estado do Espirito
Santo é composto por cinco eixos listado no art. 52 da Lei n2 10.993/19.

O art. 52 determina que seus orgdos e as entidades da Administragcéo
Publica Estadual dever&o instituir Programa de Integridade, com o
objetivo de promover a adocdo de medidas e acdes institucionais
destinadas & prevencdo, a deteccdo e d remediacdo de fraudes e atos
de corrupcdo, estruturado nos seguintes eixos:

I - comprometimento e apoio da alta administragdo;

Il - existéncia de unidade responsavel pela implementacdo e execugdo do
Programa no orgéo ou entidade;

Il - gest&o dos riscos associados ao tema da integridade;

IV - prescricéo clara, objetiva e didatica de todas as regras e instrumentos
qgue compdem o Programa; e

V - monitoramento continuo dos atributos do Programa.

5.3.1. Comprometimento e apoio da Alta Administrag¢ao
Na Vice-Governadoria, o apoio da alta administracdo é do
Vice-Governador, e o seu comprometimento ¢é condicdo
indispensdvel para a criacdio e funcionamento do programa de
integridade. Lembrando que sem o apoio da Alta Administragéo o
programa se torna inviavel e inexequivel.

A lideranca deve dar exemplos de comprometimento para o
sucesso do programa. Como exemplos desse comprometimento foi
publicada a portaria conjunta Vice-Governadoria/Secont n2 001 de
25 de julho de 2022, e publicada no Diario Oficial no dia 26/07/2022,
e também a portaria n2 001-S, de 15 de janeiro de 2024, publicada
no Didrio Oficial do Estado na data de 16 de janeiro de 2024 referente
aimplantacéo da Unidade de Integridade desta Vice-Governadoria.
Além disso, temos alguns exemplos de comprometimento. Sdo eles:
- Participar ou manifestar apoio em todas as fases e implementacdo
do programa; - Adotar postura ética exemplar e solicitar que todos
0s colaboradores do 6rgéo ou entidade também o facam; - Aprovar
e supervisionar as politicas e medidas de integridade, destacando
recursos humanos e materiais suficientes para o seu desenvolvimento
e implementacdo; - Realizar eventos sobre a importéncia do
combate 4 corrupcdio e outros temas correlatos; - Incentivar
participacdo nos treinamentos periddicos. Esses s&o apenas um rol
de exemplos de comprometimento. Esse comprometimento estd
descrito no Art. 62 e no seu pardgrafo Unico da Lei 10.993/2019.
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5.3.2. Existéncia de Unidade Responsavel pela
Implementacéo e Execugdo do Programa no Orgéo ou
Entidade

Para um desenvolvimento sustentdvel do Programa de
Integridade, deve existir uma instGncia responsavel pelo
acompanhamento, monitoramento e gestdo das acdes e medidas
de integridade a serem implementadas.

A Unidade Responsdvel deve ser dotada de autonomia,
independéncia, imparcialidade e recursos matericis para o
desempenho de suas atribuicdes funcionais. Todas as atividades
relacionadas ao Programa de Integridade competiréo & Unidade
Executora de Controle Interno (UECI) da Vice-Governadoria, nos
termos no Decreto Estadual n2 4.131-R/2017.

5.3.3. Gestao dos Riscos associados ao tema da
Integridade

O artigo 29, inciso IV da Lei n2 10.993/2019 define o risco de
integridade como a "wulnerabilidade institucional que pode
favorecer ou facilitar prdaticas de corrupgdo, fraudes, subornos,
irregqularidades e quaisquer outros desvios éticos e de conduta”.

A gest&o de riscos & integridade € um dos fundamentos que
torna o Programa de Integridade sustentdvel, a partir da: prevencdo,
deteccdo, punicdo e remediacdo de eventos que confrontem os
principios éticos e a adogdo do monitoramento de controles internos
que auxiliem no alcance dos objetivos da Vice-Governadoria e
preservem a sua boa imagem e a confiongca de toda a sociedade
capixaba.

A identificacdio de risco € uma etapa que envolve d
identificacdo, avaliacdo e priorizagcéo de riscos.
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DEFINICAO DOS RISCOS

- Principais riscos de Integridade

ASSOCIACAO AS AREAS E PROCESSOS

- Areas e processos mais vulneraveis;

- Manifestagoes e fatores de risco;

- Registro de Riscos por drea ou processo

AVALIAGAO E PRIORIZACAO

- Mapa de calor

A primeira etapa a ser executada se refere a definicdo prévia dos
principais riscos a integridade as quais a Vice-Governadoria estd
sujeita.

Ao identificar os riscos, caberd a unidade responsavel pelo
Programa de Integridade elaborar uma Politica de Gest&o de Riscos
que estabelecerd as responsabilidades para o gerenciamento dos
riscos de integridade, incluindo a definicGo e atualizagdo das
estratégias para a implementacdo da gestdo de riscos e a
metodologia utilizada para identificar e avaliar os riscos.

De acordo com o art. 82 da Lei 10.993/2019, o metodologia de
riscos contempla as etapas de analisar, identificar, mapear, avaliar e
gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizacdo,
destinado a fornecer seguranca razodvel quanto a realizacdo de
seus objetivos.
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A Vice-Governadoria adotard como metodologia na gestdo dos
riscos, © modelo abaixo.
Estabelecer o contexto
ldentificacdo de risco

Analise de risco

Avaliacdio de risco
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Monitoramento e andlise critica

Tratamento de risco

Analisando o os riscos, observou-se que os descritos abaixo sdo
0s mais comumente encontrados na Administragc&o Publica. Séo eles:

e Nepotismo: Uma das formas de abuso de posicio ou poder
em favor de interesses privados, em que se favorecem
familiares;

e Conflito de Interesses: Considera-se conflito de interesses
qualguer oportunidade de ganho que possa ser obtido por
meio, ou em consequéncia das atividades desempenhadas
pelo servidor em seu cargo, emprego ou funcdo, em beneficio:
| — do proprio servidor; Il — de parente até o segundo grau civil;
Il — de terceiros com os guais o servidor mantenha relacéo de
sociedade; IV — de organizacdo da qual o servidor seja socio,
diretor, administrador preposto ou responsavel técnico.

e Manipulag@io e/ou disseminagcdio e/ou uso indevido de
dados e informagdes: Esse risco é definido pela divulgagéo ou
utilizacdo inadeguada de dados ou informacdes, bem como
pela alteracdo indevida de tais dados ou informacdes, ou
ainda pela restricdio da publicidade ou do acesso a eles.

DO ESPIRITO SANTO RUA SETE DE SETEMBRO, 362, CENTRO, CEP: 26
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e Conduta Profissional Inadequada: Caracterizada pela
omissGo em cumprir as atribuicdes designadas com 0s
principios de profissionalismo, proatividode, honestidade,
imparcialidade, responsabilidade, seriedade, eficiéncia,
qualidade e urbanidade.

¢ Uso indevido de autoridade contra o exercicio profissional,
o patriménio e a honra: Consiste em agir contra a honra ou o
patrimdnio ou interferir no exercicio profissional de outrem,
fazendo uso indevido do poder hierdrquico ou sem a devida
competéncia legal.

e Desvio ou usufruto indevido de bens, pessoal e/ou recursos
materiais publicos: Refere-se ao ato de utilizar de forma
inapropriada, ilegal ou n&o autorizada, bens publicos,
funciondrios ou recursos materiais destinados ao interesse
publico, para beneficio pessoal ou privado, causando prejuizo
ao patrimbnio do Estado e a sociedade.

e Corrupcdo, fraude ou emprego irregular de verbas publicas:
A corrupcéo, fraude e emprego irregular de verbas publicas
s@o prdaticas prejudiciais em que autoridades usam cargos
para beneficio pessoal, obtendo vantagens financeiras ou
politicas de maneira ilegal. Envolve suborno, desvio de
recursos e mina a confianca nas instituicdes, prejudicando a
sociedade. Fraude € uma ac¢do enganosa para obter
vantagens injustas, podendo ocorrer no uso de verbas
publicas por meio de manipulacdo de informagdes. O
emprego irregular de verbas ocorre quando os recursos s&o
usados de forma inadequada, prejudicando o funcionamento
dos servicos publicos e comprometendo a transparéncia e
responsabilidade na administracéo do dinheiro do Estado.

e Assédio no Trabalho: Trata-se de um comportamento
indesejado, repetitivo e hostil, gue pode ser verbal, fisico ou
psicologico, e que ocorre no ambiente de trabalho, criondo um
ambiente negativo para a vitima e afetando seu bem-estar e
desempenho.

e Preconceito no Trabalho: Preconceito ¢ uma atitude ou
opini@o negativa e preconcebida em relacdo a uma pessoa
OuU grupo com base em caracteristicas como raca, etniq,
género, religidio, orientacéo sexual, deficiéncia, entre outras,
sem fundamentos racionais ou justificaveis.

Dentro desse cendrio na Gestdo de Riscos serd
desenvolvido um Mapa de Riscos de Integridade da Vice-
Governadoria com o Plano de Respostas a fim de mitigar os
mesmaos.
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5.3.4. Regras e instrumentos ou instancias que compéem o
Programa de Integridade

O art. 92 da Lei n2 10.993/2019 determina que todas as informagdes, como
regras e instrumentos, referentes ao Programa de Integridaode, devem ser
explicados de maneira clara, objetiva e didatica.

As inst@ncias de integridade que a Vice-Governadoria sdo:

1) Unidade Executora de Controle Interno:
2) Comiss&io de Etica;
3) Ouvidoria / Canal de Denuncias
4) Qualivida;
5) Unidade de Integridade;

)

6) Comiss@io de Dados Abertos.

1) Unidade Executora de Controle Interno — UECI

A Unidode Executora de Controle Interno da Vice-
Governadoria foi instituida, em 12/09/2017 pela Portaria ne
028-S, de 11 de setembro de 2017.

No art. 32 da Portaria a UECI foi estruturada em formato
de Comiss&io Permanente, vinculado diretamente ao dirigente
maximo do orgdo.

A UECI da Vice-Governadoria segue a regulamentacdo
explicitada no Decreto Estadual n2 4.131-R/17.

Todo o} desenvolvimento, implementacé&o,
acompanhamento, monitoramento e gestdo do Programa de
Integridade serdo de responsabilidade da Unidade Executora
de Controle Interno — UECI.

2)  Comissdo de Etica

A Comiss@o de Etica da Vice-Governadoria do Estado
do Espirito Santo, foi instituida pela Ordem de Servigco n2 002
de 16 de janeiro de 2024, publicada no DIO-ES de 17 de janeiro
de 2024, conforme estabelecido no artigo 16 do Decreto ne
1.595-R, de 06 de dezembro de 2005, que institui o Codigo de
Etica dos Servidores Civis do Poder Executivo do Estado do
Espirito Santo.
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De acordo com a Resolucdo n2 10 de 2008, as normas
especificas de funcionamento e de rito processual podem ser
resumidas em cinco macro fungdes técnicas. SGo elas:

- Educativa: promover a educacéo ética, dando ampla
divulgacdo ao regramento ético;

- Consultiva: responder a consultas que |he forem
dirigidas;

- Preventiva: orientar e aconselhar sobre a conduta
ética do servidor publico;

- Conciliadora: propor a realizac&o de acordos de
conduta pessoal e profissional; e

- Repressiva: apurar conduta em desacordo com as
normas éticas e, se necessdario, aplicar a penalidade de
censura ética ao servidor.

O art. 16 do Decreto N2 1595-R, de 06 de dezembro de
2006 definiu as seguintes competéncias:

| - Atuar e decidir nos processos referentes a mateéria ética:

Il - Requerer & autoridade maior do orgdo ou entidade a
aplicagdo das penalidades;

lll = Promover a manutencéo de alto padrdo ético;
IV - Divulgar este Cédigo de Etica;

V - Assegurar continuidade, clareza e consisténcia no
proposito da manutengdo da ética;

VI — Orientar e aconselhar os servidores sobre suas condutas

éticas;

VIl = Elaborar o seu regimento interno, como base o
regimento padrdo aprovado pelo Conselho Estadual de Etica
Publica.
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3) Ouvidoria / Canal de Dendncias

O Sistema Integrado de Ouvidoria no Estado do Espirito
Santo foi implantado com a publicacdio do Decreto N2 2289-R, de
01 de julho de 2009. Os objetivos desse Sistema de Ouvidoria
forom elencados no Art. 32 do referido decreto exposto
anteriormente. S&o eles:

I. Promover a ampliagcdo dos meios de comunicagdo entre
a Sociedade Capixaba e a Administragdo Publica
Estadual;

Il. Promover o fortalecimento da cidadania;

1. Estabelecer mecanismos de participagcdo popular na
melhoria constante dos servicos publicos;

IV. Criar instrumentos eficazes e eficientes para recebimento,

encaminhamento e acompanhamento de denuncias,
reclamacbes e sugestbes dos cidaddos relativas o
prestacéo de servicos publicos;

V. Articular as agbes de ouvidoria dos diversos orgéos e
entidades da Administrac&o Publica Direta, Autdrquica e
Fundacional numa politica integrada e de permanente
aperfeicoamento de suas atividades.

A Ouvidoria da Vice-Governadoria foi criada com a
Portaria n2 031-S, de 06 de dezembro de 2016, e compete
receber, dar tratamento e responder, em linguagem bem clara e
transparéncia, as manifestacdes da populacdo. As formas de
manifestac&o sdo: denuncia, sugestdo, elogio, reclamacdo e
solicitacdo de providéncia ou de simplificagcdo de servicos. A
criocdio de cancais de denuncias ¢ medida indispensavel &
garantia da manutencdo da integridade publica. As normas e os
procedimentos devem ser transparentes, delimitando com
exatid@o as etapas e as responsabilidades de cada agente
envolvido, além de se conhecer as medidas de protecdio a que
tém direito caso denunciem uma irregularidade.

Um bom Canal de Denuncia deve ter:

- Disponibilizar canais de facil acesso para realizagéo
da denuncia;

- Estabelecer regras claras para a protegdo dos
denunciantes, inclusive permitindo a readlizacdo de
dendncias andnimas;

- Estabelecer fluxo claro de encaminhamento das
denuncias e posterior apuracdo;

- Monitorar e avaliar as possiveis exposicdes do orgdo
ou entidade a riscos e comunica-los & alta direcdo.
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4) Qualivida

O Qualivida é um programa idealizado pela Secretaria
de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER que visa
promover a saude e a valorizagdo dos servidores do Poder
Executivo Estadual, como foco € a qualidade de vida no
trabalho.

O objetivo do Programa & promover um ambiente de
trabalho sauddvel, implantar, implementar, orientar e
coordenar agdes voltadas ¢ qualidade de vida no trabalho
dos servidores da Administrag8o Publica do Poder
Executivo Estadual, contribuindo para a melhoria dos
servigos prestados tendo em vista o atendimento oo
cidadgo.

O Decreto n? 4895-R, de 02 de junho de 2021, instituiu a
Rede de Qualidade de Vida no Trabalho - Rede Qualivida,
no dmbito do Poder Executivo Estadual com o objetivo de:
ampliar, fortalecer e assegurar a mobilizacdo e a
realizac&o de iniciativas de qualidade de vida para os
servidores publicos estaduais.

Na Vice-Governadoriao, a Comiss@o Local da Rede
Qualivida foi instituida pela Portaria N2 009-S, de 16 de
junho de 2021, publicado no DIO 17/06/2021. No seu art. 22
o objetivo da Comiss@o é criar, planejar, desenvolver e
avaliar a agenda interna de qualidade de vida no trabalho.

5) Unidade de Integridade

A Unidade de Integridade foi instituida pela Portaria ne
001-S, de 15 de jaoneiro de 2024.

No seu Art. 22 da Portaria estd a competéncia e no
art. 32 as atribuicdes da Unidade de Integridade da Vice-
Gornadoria.

6) Comissdo de Dados Abertos

A Comiss&io de Dados Abertos foi instituida pela Portaria
n2 37, de 14 de dezembro de 2022.

A politica de Dados Abertos promove a publicacéo de
dados contidos em bases de dados de orgdos e entidades
sob a forma de dados abertos e o aprimoramento da
cultura de transparéncia ativa da Administracdo Publica.
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5.3.5. Monitoramento continuo dos atributos do Programa.

O monitoramento continuo objetiva acompanhar as acdes previstas no Plano de
Integridade e aprovadas pela Alta Administracéo, com a finalidade de avaliar os
resultados alcancados, além de dar dinamismo e promover constantemente
atualizacdo de suas iniciativas, ajustando-as conforme novas necessidade, riscos
e processos da instituicdo no decorrer do tempo.

O monitoramento implica em identificar novos riscos, Areds ou Processos em que
poOssam ocorrer guebras de integridade, bem como redefinir a priorizacdo dos
riscos ja identificados para implementar novas medidas mitigadoras, e também,
assegurar que as praticas e controles internos estejam apropriados para as
operacdes da organizacdo e alcancem os objetivos para os quais foram
estabelecidos.

O monitoramento continuo estd inserido na Art. 10 da Lei 10.993.

Art. 10. O orgéo ou entidade deverdo elaborar um plano de monitoramento
que viabilize a afericGo da efetividade da implantacdo do Programa de
Integridade e que permita a identificacéo tempestiva de falhas e pontos
passiveis de aprimoramento, de modo a garantir que a organizacdo responda
prontamente a novos riscos de integridade que venham a ser identificados.
§ 72 O monitoramento do Programa de Integridade deve ser realizado a partir
da andlise e coleta de informagdes acerca da atuagcdo e do funcionamento
do orgdo ou entidade, tais como:
I - relatdrios regulares sobre as rotinas do Programa;
Il - tendéncias verificadas nas reclamacdes dos usudrios dos servicos
do orgdo ou entidade; e
lll - informacgdes obtidas a partir do canal de denuncias.
§ 22 E recomenddvel que a Unidade Executora do Programa de
Integridade realize entrevistas ou testes periodicos com servidores,
colaboradores, fornecedores de bens e prestadores de servigos para
avaliar se estéo todos cientes dos valores e politicas que orientam a
atuacdo do orgdo ou entidade, se seguem 0s procedimentos
estipulados e se os treinamentos tém propiciado resultados prdticos
satisfatorios.
§ 3¢ Caso sejam identificados pelas estratégias de monitoramento o
ndo cumprimento de regras ou a existéncia de falhas que estejam
dificultando o alcance dos resultados esperados, deverdo o 6rgdo ou
entidade prontamente adotar as providéncias necessarias a solucdo
dos problemas encontrados.
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O monitoramento serd realizado pelo responsavel do Plano de Integridade
com a Alta Gest&o, analisando o que foi previsto e o que foi executado.
Lembrando que comete a todos os servidores desta Vice-Governadoria o
monitoramento e efetividade das medidas de controle implementadas nos
processos organizacionais em gque estiverem envolvidos ou tiverem conhecimento.

Acdes de Monitoramento

Acbes de Monitoramento Responsaveis Prazo
Avaliagdo sobre as UECI Anualmente
acdes previstas no Areas responsdveis pelas

programa medidas de tratamento

Avaliagdo e revisdo do UECI Anualmente
Plano de Integridade

Elaboragdo e aprovagdo UEC] Bianualmente
do novo Plano de

Integridade

5.3.6. Plano de Comunicag¢do e Treinamento

As agdes de comunicacdo e treinamento sobre a Politica de Integridade deve
abarcar todas as iniciativas para levar os servidores publicos informagdes sobre
a correta prestacdo de servico publico.

O sucesso desta politica de integridade depende de uma boa
disseminacdo entre os servidores, de modo orientar sua atuacgdo, além de ter
conhecimento de suas sancdes em face do descumprimento das normas.

As boas prdaticas de uma Politica de Comunicagdo e Treinamento estdo
definidas abaixo:

- Comunicar as regras do Cédigo de Etica em uma linguagem bastante
acessivel, transmitindo sua mensagem independentemente do nivel de
escolaridade do publico-alvo:

- Divulgar entre todos os servidores do 6rg&o os membros e contatos da
Comissd@io de Etica e os casos gue insténcia pode ser acionada:;

- Promover eventos periodicos para treinamentos e discussdes de questdes
éticas, atentando-se para o publico-alvo de maior risco, envolvendo inclusive a
alta diregdo.

O plano de Comunicacdio serd criado pelo responsdvel pelo Plano de
Integridade junto com a Assessoria de Comunicacdo da Vice-Governadoria.
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6. Plano de Agao

O cronograma das atividades encontra-se no Anexo | que pressupde a
execucdio de uma série de atividades que se encerram na implementacéo das
acdes previstas no plano de integridade e aquelas que sdo continuas.
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7. Anexo |

PLANO DE AGAO - IMPLANTAGAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Referéncia:

Responsavel

Data
Limite

Data
Realizada

Status

Elaborar comunicagéo da

alta Gestéo a Vice Gabinete/ UECI

4.2 trimestre 23

Realizado

Realizado

1 Pubhcar documento no UEC
site

3.2 trimestre 24

A ser realizada

Criar Grupo de Trabalho
para estudar modelo de
2 Comisséio  de Etica e
publicar a comisséio de
ética.

Gabinete/UECI

2.2 trimestre 24

Realizado

Realizado

Emitir relatdrio conclusivo
21 para modelo de
Comissd@io de Etica

Grupo de Trabalho

4.2 trimestre 24

A ser realizada

Implantar comissGo de

2.2 Etica Gabinete

1.2 trimestre 24

Realizado

Realizado

Estudar necessidade de
2.3 elaboracdo de codigo de
ética proprio.

Comisséio de Etica

4.2 trimestre 24

A ser realizada

3 Levantamento de riscos — UEC]
Fase 1

4.2 trimestre 24

A ser realizada

Levantamento de Riscos

3.1 —_ Area Administrativa UECI 4.2 trimestre 24 - A ser realizada
32 Eeg/%r;[(,):::qento de Riscos UECI 4.2 trimestre 24 - A ser realizada
3.3 Criar Mapa de Risco UECI 4.9 trimestre 24 - A ser realizada
4 gg%rummggg”o de UEC] 4.2 trimestre 24 - A ser redlizada
) \Friw?sgfig;de Plano de UECI 4.2 trimestre 24 - A ser realizada
5 i“t:gf%rg O Koo de UECI 2.2 trimestre 24 - A ser realizada
6 Revisar o Plano de Agdo UECI 4.2 trimestre 25 - A ser realizada
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8. Anexo Il

Carta de Aprovacdo da Alta Administragdo

O Vice-Governador, em cumprimento & Lei n2 10.993/2019, apresenta aos
servidores e a toda a toda a sociedade capixaba o Programa de Integridade, se
comprometendo e estimulando a todos os servidores que exercam suas
atividades, com a prdatica de uma cultura ética e transparente, dentro dos limites
da legalidade e moralidade administrativa.

A Vice-Governadoria reconhece e assume o compromisso do Estado do
Espirito  Santo no combate & corrupcdo, promovendo um  ambiente
organizacional pautado por altos padrées de condutas éticas, bem como com
os valores da integridade, transparéncia publica, do controle social e do interesse
publico.

Acreditamos que a énfase na defesa dos valores da integridade e o
impulso para que todos os servidores acreditem no Plano de Integridade para
que os vicios, fraudes e atos relacionados a corrupgdio sejam mitigados.

A Vice-Governadoria continuard buscando em sua plenitude, a difusGo dessa
cultura de integridade, e principalmente da valorizagc&o do comportamento ético
dentro da organizagdo.

Vitoria, 10 de julho de 2024.

Ricardo de Rezende Ferraco

Vice-Governador
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