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Competéncias

* Receber, examinar e encaminhar manifestacgoes.
e Articular-se com as areas — sensibilizacao.

* Manter o(a) cidadao(a) informado(a) sobre o andamento e o resultado de suas
manifestagoes.

* Monitorar as respostas, garantir o cumprimento da legislacao.
* Fazer gestao da informac¢ao — Melhoria do SUS.
e Publicizar.

* Analisar as necessidades e expectativas dos usuarios, bem como a avaliagao dos
servicos (ouvidoria ativa).

* Realizar a mediacdao administrativa/interlocu¢ao com outros orgaos.

* Disseminar informagdes em saude - Informar os direitos e deveres dos(as)
usuarios(as) dos servigos de saude do SUS.
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Classificagoes/Tipologias

Dentncia:

Reclamacao:

Informacao:

Indica irregularidade ou
indicio de irregularidade na
administracdo e/ou no
atendimento por entidade
publica ou privada.

Relata insatisfacdo em relacao
as acoes e aos servicos de
saude, sem conteudo de
requerimento.

Questionamentos/duavidas a
respeito do sistema de satde
ou sobre assisténcia a satde.

Solicitacao: Flo gio: .
Embora também possa indicar Sugestao:

; e : Demonstr isfaca

insatisfacdo, necessariamente < do .St d iat ° iga(; O Propde acio considerada atil &
. : agradecimento por servigo

contém um requerimento de & p S p S

atendimento ou acesso 3s actes prestado pelo Sistema Unico melhoria do sistema de satude.

: ’ de Satude.
e aos servicos de saude.
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Tipificagao
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Tela do Sistema OuvidorSUS

Ministério da Saade
Ouvidoria
Operagao do Sistema Registro Perfil Cidadao Gestéo de Conteddo Sair Ajuda
Registro

Usuario: RAFAEL VULPI CALIARI

Rascunho:| IWET ‘Pmblema: ‘ selecionar L ‘ ‘ |

Atendimento | Dados do Cidaddao  Detalhes da Demanda Dados da Demanda Anotagbes Encaminhamento da Demanda

* Tipo de Atendimento: | selecionar - | N® Protocolo: | |
N° Atendimento: | | CantaSus: | N Y |N“:| | .
NUP: | N ¥ |N”i ‘

s || Paor Protocolo | | Pesquisa Avancada |

|
Técnico Responsavel: | |
|

Responsavel pelo Cadastro da Demanda:

| Alterar Demanda | | Limpar Demanda
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Tela do Sistema E-OUV

Bem-vindo ao Sistema de Ouvidorias

Manifestacgoes

‘DPor Situagdo:
> Triagem
» Devolvidas
> Abertas €3
» Reabertas por Interpelagdo
¥ Reabertas por Recurso
¥ Reclamagdo de Omissdo
» Em Andamento €L
» Despachadas
» Em Diligéncia @€
» Resposta de Diligéncia
> Em Apuracio &)
¥ Sem Responséavel )
> Apuradas
¥ Interpeladas
» Complementadas
> Encerradas

¥ Arquivadas

fls

GERENCIAR MANIFESTA;ISES

Vizualize e responda as
manifestagies recebidas

ATENDIMENTO IMEDIATO

Registrar um Atendimento
Imediato
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RELATORIOS

Consultar Relatdrios do Sistema

®

REGISTRAR MANIFESTACAO
PARA O CIDADAO

Registrar uma Manifestagio em
nome de um Cidadso




PORTARIA N° 010-R DE 20 DE
JANEIRO DE 2021.

Dispée sobre o exercicio do poder
disciplinar no &mbito do Sistema
Unico de Saude do Espirito Santo
relativo a aplicacdo de vacinas para
imunizagdo contra COVID-19 e da
outras providéncias.

(o] E'!ECRET:ARID DE ESTADO DA
SAUDE, no uso das atribuicdes
que lhe confere o artigo 46, alinea
"0" da Lei n® 3043, de 31 de
dezembro de 1975, & no uso de
suas competéncias como gestor
estadual do Sistema Unico de
Saude, nos termos da Lei Federal
n® 8080 de 19 de setembro de
1990; e

CONSIDERANDO:

a importdncia do controle e da
transparéncia na Campanha
Estadual de Vacinacdoc contra a
COVID-19, bem como o dever de
hierarquia e disciplina dos agentes
plblicos envolvidos;

RESOLVE:

Art. 1° DEFINIR que constitui
falta funcional grave a aplicagao
de vacina contra COVID-19 em
usuarios do SUS que ndo estejam
estritamente  enquadrados nos
grupos prioritarios ou  mesmo
estejam fora da ordem de prioridade
estabelecida pela Campanha de
Vacinagao contra COVID-19.

§1? O cometimento dessa falta
funcional implicara em abertura de
processo administrativo disciplinar
em desfavor do profissional do SUS
que aplicou a vacina, sendo punivel
com a suspensdo ou demissdo do
cargo em que ocupa, ressalvado o
direito ao contraditério e a ampla
defesa.

§20 Se a aplicagac da vacina em
usuario do SUS em grupo ndo
prioritdrio ocorrer por negligéncia
ou inobservancia da identificagdo
do cidaddo, sujeitara o servidor
ou servidora a penalidade de
suspensdo por 180 dias.

§3% Se o servidor ou contratado
da Rede SUS receber a vacinagdo
estando fora do grupo pricritario,
sujeitar-se-a a penalidade de
demissdo do servico publico ou a
rescisdo do contrato de trabalho
resguardado o direito a ampla
defesa.

Art. 22 Os usuarios do SUS que
estiverem fora do grupo prioritario
ou receberem a wacina contra
a COVID-19 fora da ordem do
calendario de vacinagdo estardo
sujeitos a responsabilizagéo civel e
penal dos 6rgdos competentes.

Art. 3° As Secretarias Municipais
de Salde Espirito Santo partici-
pantes do Programa Estadual de
Vacinagdo terdo o prazo de 10 dias
para editar normas disciplinares
semelhantes.

Art. 4° As denlncias de casos
abrangentes nessa portaria deverdo
ser enviadas a Ouvidoria Estadual
do SUS. mailto:ouvidoriasus@
saude.es.gov.br e telefone 27
3347-5732.

Art. 5° Esta Portaria entra em
vigor na data de sua publicagdo no
Didrio Oficial do Estado.

Vitoria, 20 de janeiro de 2021.

NESIO FERNANDES DE

MEDEIROS JUNIOR

Secretario de Estado da Salde
Protocolo 641463
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LET MO 11.240

Dispoe sobre penalidades a serem
aplicadas pelo nao cumprimento
da ordem de wacinagao dos
grupos prioritarios no Estado do
Espirito Santo, de acordo com
a fase cronoldogica definida nos
planes nacional efou estadual de
imunizagao contra a Cowvid-19.

0 GOVERNADOR DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Faco saber gque a Assembleia
Legislativa decretou e eu sanciono
a seguinte Lei:

Art. 1o Esta Lei disciplina as
penalidades a serem aplicadas pelo
n3oc cumprimento da ordem de
vacinacdo dos grupos prioritérios
no Estado do Espirite Santo, de
acordo com a fase cronoldgica
definida nos planos nadonal e/ou
estadual de imunizacao contra a
Cowvid-19.

§ 19 S350 passiveis de penalizacdo:
I - o agente pablico responsawvel
pela autorizacao da aplicacdo da
vacina, bem como seus superiores
hierérquicos, caso comprovada a
ordem ou o consentimento; e

II - a pessoa imunizada ou seu re-
presentante legal.

g 20 Aplicamm-se as mesmas
penalidades aos agentes plublicos
que, no ato da vacinacao, deixarem
propositalmente de inocular o
imunizante no usuario do SUS.

Art. 2% As sancbDes previsias nesta
Lei serac impostas por meio de
auto administrativo, nos termos da
legislacao wigente, assegurando a
ampla defesa.

§ 1 Comprowvada a infragaoc do
agente publico, conforme prewvisto
no inciso I do § 19 @ no § 29 do
art. 12, sera aplicada multa de
atéd 8.000 (oito mil) Valores de
Referéncia do Tesouroc Estadual -
VRTEs.

§ 20 Comprovada a infracao da
pessoa imunizada ou seu repre-
sentante legal, conforme previsto
no incise II do § 19 do art. 19,
sera aplicada multa de até 16.000
(dezesseis mil) WRTEs, ficando
impedida de ocupar cargos plblicos
e de realizar concursos por 5
(cinco) anos.

§ 32 Se o imunizado for agente
plblico, a multa serda o dobro da
prevista mo § 22 deste artigo.

§ 40 Vetado.

§ 59 Vetado.

g 6o A aplicacao das sancoes
previstas nesta Lei ndo prejudicara
a aplicacao das demais sancoes
previstas na legislagdo em vigor.

§ 79 Por razoes de salde puablica,
em quaisquer dos casos previstos
nesta Lei, nenhuma pessoa sera
impedida de receber a dose de
reforgo do imunizante conforme o
prazo recomendado, como forma
de sangao.

Art. 32 As penalidades previstas
nesta Lei nao se aplicam em casos
devidamente justificados, nos quais
a ordem de prioridade da vacinagao
nao foi observada para ewvitar o
desperdicio de doses da vacina.
Art. 42 0Os walores decorrentes das
multas serao recolhidos ao Fundo
Estadual de Salde.

Art. 5@ Devemn ser weiculadas
campanhas informativas e de cons-
cientizacdo acerca da importancia
da vacinacdo e do respeito & ordem
de pricridade estabelecida nos
planos nacional efou estadual de
imunizagao contra a Cowvid-19.

Art. 82 O Poder Executivoe regu-
lamentara esta Lei em 30 (trinta)
dias.

Art. 72 As despesas decorrentes
da execucio desta Lei correrao
por conta das dotacbes orcamen-
tarias proprias, suplementadas, se
necessario.

Art. 82 Esta Lei entra em vigor na
data de sua publicacao.

Palacio Anchieta, em Vitoria, 29 de
marco de 2021.

JOSE RENATO CASAGRANDE
Governador do Estado
Protocolo 658305




Site SESA — 25 de janeiro de 2021

Denuncias sobre
vacinacao?

Utilize os canais da Ouvidoria SUS

Telefones: 27 3347-5732 / 3347-5733
E-mail: ouvidoriasus@saude.es.gov.br
Site: https://saude.es.gov.br/fale-conosco
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DADOS

OUVIDORIA e
MANIFESTACOES SOBRE
VACINACAO CONTRA O

CORONAVIRUS
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Dados Semanais

Semana l-16 a 22 de janeiro de 2021

Semana 2 — 23 a 29 de janeiro de 2021

Semana 3 — 30 de janeiro a 05 de fevereiro de 2021
Semana 4 — 06 a 12 de fevereiro de 2021

Semana 5 —13 a 19 de fevereiro de 2021

Semana 6 — 20 a 26 de fevereiro de 2021

Semana 7 — 27 de fevereiro a 05 de marco de 2021
Semana 8 — 06 a 12 de margo de 2021

Semana 9 - 13 a 19 de margo de 2021

Semana 10 — 20 a 26 de margo de 2021

Semana 11 — 27 de marco a 02 de abril de 2021
Semana 12 — 03 a 09 de abril de 2021
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Tabela 3: Acnmulado - Classificacio de manifestacdes sobre vacinacio COVID, Semanas 1 a 11 SESA/ES.
Classificacao Quantitativo

Reclamacoes 174
Denitincias 140
Informacoes 118
Solicitacoes 24
Sugestoes 02

Fonte: Sistema OuviderSUS e E-OUV, 05 de abril de 2021.

Tabela 3: Acumulado - Classificacio de manifestacées sobre vacinacio COVID, Semanas 1 a 12 SESA/ES.
Classificacao Quantitativo

Reclamacoes 189
Denuncias 147
Informacoes 135
Solicitacoes 26
Sugestoes 04

Fonte: Sistema OuvidorSUS e E-OUV, 13 de abril de 2021.

*Informacgdes utilizadas até a semana 11 para fins de analise.
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Semana 11 - Referéncia

458 Total (todas as classificagdes ou tipologias).
Em andlise 314 (reclamacgdes e denuncias) - 68,55%

Classificacoes/ Tipologias

Reclamacoes Dendncias nformacoes
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Denuncias - 140

Demais (instrumento normativo, necessidade de carro, negar
dose para aplicacao) - 7
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Responsabilgdade / Encaaminhamento

2% 1%

™ Ministério da Saide ® SESA W Municipios M Encerradas
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Respostas a Sociedade:

n g )

 Grande maioria: “seguindo orientacdes das resolucdes CIB”, “julga improcedente”,

n

“faltam dados”, “sugere buscar MP”.
* 3 municipios vao apurar os fatos ou iniciar procedimento administrativo disciplinar.
* 1 hospital privado relatou a abertura de sindicancia - nao se comprovou.
e SESA — apuracao de fatos via Auditoria — se necessario Corregedoria.
e SECONT — Auditoria.

e Algumas nao sao casos de fura fila, mas reclamacao sobre demora, sobre sites e podem
trazer aos entes dados para melhorias dessas acdes de vacinacao.

» Algumas ainda ndo tem resposta por prazo ou por falta de resposta do ente (SMS).
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Relatério de Manifestacoes

Ministério Publico
Promotores de justica com atuag¢ao nos municipios

MINISTERIO PUBLICO
do Estado do Espirito Santo

SEPLANTS - SESA

SECONT
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Muito obrigado!

rafaelcaliari@saude.es.gov.br

Rafael Vulpi Caliari
Ouvidor do SUS
rafaelcaliari@saude.es.gov.br

(27) 3347-5732 | 3347-5733
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
Secretaria de Estado da Saude SESA www.saude.es.gov.br
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